Termenii si Conditiile au fost actualizati ultima data la 9 mai 2026

1. Introducere

Prezentele Termeni si Conditii se aplica acestui site web si tranzactiilor legate de produsele si
serviciile noastre. Este posibil sa fiti supus unor contracte suplimentare legate de relatia
dumneavoastra cu noi sau de orice produse sau servicii pe care le primiti de la noi. In cazul in
care orice prevedere a contractelor suplimentare intra in conflict cu orice prevedere a acestor
Termeni, prevederile acestor contracte suplimentare vor controla si vor prevala.

2. Forta obligatorie

Prin inregistrarea pe, accesarea sau utilizarea in orice alt mod a acestui site web, sunteti de
acord sa fiti legat de Termenii si Conditiile prezentate mai jos. Simpla utilizare a acestui site
web implica cunoasterea si acceptarea acestor Termeni si Conditii. In anumite cazuri
particulare, va putem cere, de asemenea, sa fiti de acord in mod explicit.

3. Comunicarea electronica

Prin utilizarea acestui site web sau prin comunicarea cu noi prin mijloace electronice, sunteti
de acord si recunoasteti ca putem comunica cu dumneavoastra electronic pe site-ul nostru sau
prin trimiterea unui e-mail catre dumneavoastra, si sunteti de acord ca toate acordurile,
notificarile, declaratiile si alte comunicari pe care vi le furnizam electronic indeplinesc orice
cerinta legala, inclusiv, dar fara a se limita la, cerinta ca astfel de comunicari sa fie scrise.

4., Proprietatea intelectuala

Noi sau licentiatorii nostri detinem si controlam toate drepturile de autor si alte drepturi de
proprietate intelectuala asupra site-ului web si a datelor, informatiilor si altor resurse afisate
de sau accesibile in cadrul site-ului web.

4.1 Toate drepturile sunt rezervate

Cu exceptia cazului in care continutul specific dispune altfel, nu vi se acorda o licenta sau orice
alt drept in temeiul drepturilor de autor, marcilor comerciale, brevetelor sau altor drepturi de
proprietate intelectuald. Aceasta inseamna ca nu veti folosi, copia, reproduce, executa, afisa,
distribui, incorpora in niciun mediu electronic, modifica, decompila, transfera, descarca,
transmite, monetiza, vinde, comercializa sau exploata comercial nicio resursa de pe acest site
web sub nicio forma, fara permisiunea noastra scrisa prealabild, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in mod expres in reglementarile dreptului imperativ (cum ar fi dreptul de citare).
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5. Proprietatea tertilor

Site-ul nostru web poate include hyperlink-uri sau alte referinte catre site-uri web ale altor
parti. Nu monitorizam si nu revizuim continutul site-urilor web ale altor parti la care se face
legatura de pe acest site web. Produsele sau serviciile oferite de alte site-uri web vor fi supuse
Termenilor si Conditiilor aplicabile ale acelor terti. Opiniile exprimate sau materialele care
apar pe acele site-uri web nu sunt neaparat impartasite sau aprobate de noi.

Nu vom fi responsabili pentru nicio practica de confidentialitate sau continut al acestor site-
uri. Suportati toate riscurile asociate cu utilizarea acestor site-uri web si a oricaror servicii
terte conexe. Nu vom accepta nicio responsabilitate pentru nicio pierdere sau dauna,
indiferent de modul, oricum cauzata, rezultata din dezvaluirea de catre dumneavoastra catre
terti a informatiilor personale.

6. Utilizarea responsabila

Prin vizitarea site-ului nostru web, sunteti de acord sa il utilizati numai in scopurile
intentionate si asa cum este permis de acesti Termeni, de orice contracte suplimentare cu noi
si de legile, reglementarile si practicile online general acceptate si liniile directoare din
industrie. Nu trebuie sa utilizati site-ul sau serviciile noastre pentru a utiliza, publica sau
distribui orice material care consta in (sau este legat de) software informatic malitios; sa
utilizati datele colectate de pe site-ul nostru pentru nicio activitate de marketing direct sau sa
desfasurati activitati sistematice sau automate de colectare a datelor pe sau in legatura cu site-
ul nostru.

Este strict interzisa implicarea in orice activitate care cauzeaza sau poate cauza daune site-ului
web sau care interfereaza cu performanta, disponibilitatea sau accesibilitatea site-ului web.

7. Politica de rambursare si returnare

7.1 Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract in termen de 14 zile fara a furniza niciun
motiv.

Perioada de retragere va expira la 14 zile de la data la care dumneavoastra sau o terta parte
(alta decat transportatorul si indicata de dumneavoastra) intrati in posesia fizica a bunurilor.

Pentru a exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati cu privire la decizia
dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract printr-o declaratie neechivoca (de
exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-mail). Datele noastre de contact pot fi gasite
mai jos. Puteti folosi formularul de retragere model atasat, dar nu este obligatoriu.

De asemenea, puteti completa si trimite electronic formularul de retragere model sau orice
alta declaratie neechivoca pe site-ul nostru web.
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Daca utilizati aceasta optiune, va vom comunica o confirmare de primire a unei astfel de
retrageri pe un suport durabil (de exemplu, prin e-mail) fara intarziere.

Pentru a respecta termenul limita de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea
dumneavoastra privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de
retragere.

7.2 Efectele retragerii

In cazul in care va retrageti din prezentul contract, vd vom rambursa toate platile primite de la
dumneavoastra, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din
alegerea de catre dumneavoastra a unui tip de livrare altul decat cel mai putin costisitor tip de
livrare standard oferit de noi), fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14
zile de la data la care suntem informati despre decizia dumneavoastra de a va retrage din
prezentul contract. Vom efectua aceasta rambursare utilizand acelasi mijloc de plata ca cel pe
care l-ati folosit pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod
expres altfel; in orice caz, nu veti suporta nicio taxa ca urmare a unei astfel de rambursari.

Veti returna bunurile sau le veti preda noua sau unei persoane autorizate de noi sa primeasca
bunurile, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care
ne comunicati retragerea dumneavoastra din prezentul contract. Termenul este respectat daca
returnati bunurile inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Putem suspenda rambursarea pana cand vom primi bunurile inapoi sau pana cand veti furniza
dovada ca ati trimis Inapoi bunurile, oricare dintre acestea are loc mai devreme.

Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.

Sunteti raspunzator doar pentru orice diminuare a valorii bunurilor rezultata din manipularea
acestora, alta decat ceea ce este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si
functionarea bunurilor.

Va rugam sa retineti ca exista cateva exceptii legale de la dreptul de retragere, iar unele
articole nu pot fi, prin urmare, returnate sau schimbate. Va vom anunta daca acest lucru se
aplica in cazul dumneavoastra particular.

8. Transmiterea de idei

Nu trimiteti nicio idee, inventie, opera de autor sau alte informatii care pot fi considerate
proprietatea dumneavoastra intelectuala pe care doriti sa ni le prezentati, cu exceptia cazului
in care am semnat mai intai un acord privind proprietatea intelectuala sau un acord de
confidentialitate. Daca ni le dezvaluiti in absenta unui astfel de acord scris, ne acordati o
licenta mondiala, irevocabila, neexclusiva, fara drepturi de autor, pentru a utiliza, reproduce,
stoca, adapta, publica, traduce si distribui continutul dumneavoastra in orice mediu existent
sau viitor.
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9. Incetarea utilizarii

Putem, la discretia noastra exclusiva, in orice moment, modifica sau intrerupe accesul,
temporar sau permanent, la site-ul web sau la orice serviciu de pe acesta. Sunteti de acord ca
nu vom fi raspunzatori fata de dumneavoastra sau fata de orice terta parte pentru o astfel de
modificare, suspendare sau intrerupere a accesului dumneavoastra la sau a utilizarii de catre
dumneavoastra a site-ului web sau a oricarui continut pe care l-ati putea partaja pe site-ul web.
Nu veti avea dreptul la nicio compensatie sau alta plata, chiar daca anumite caracteristici,
setari si/sau orice continut pe care l-ati contribuit sau de care ati ajuns sa depindeti sunt
pierdute permanent. Nu trebuie sa ocoliti sau sa evitati, sau sa incercati sa ocoliti sau sa
evitati, nicio masura de restrictionare a accesului pe site-ul nostru web.

10. Garantii si raspundere

Nicio prevedere din aceasta sectiune nu va limita sau exclude nicio garantie implicita de lege
pe care ar fi ilegal sa o limiteze sau sa o excluda. Acest site web si tot continutul de pe site
sunt furnizate pe o baza ,asa cum este” si ,asa cum este disponibil” si pot include inexactitati
sau erori tipografice. Declinam in mod expres toate garantiile de orice fel, fie exprese, fie
implicite, in ceea ce priveste disponibilitatea, acuratetea sau exhaustivitatea Continutului. Nu
oferim nicio garantie ca:

* acest site web sau produsele sau serviciile noastre vor indeplini cerintele
dumneavoastra;

* acest site web va fi disponibil pe o baza neintrerupta, la timp, in siguranta sau fara erori;

» calitatea oricarui produs sau serviciu achizitionat sau obtinut de dumneavoastra prin
intermediul acestui site web va indeplini asteptarile dumneavoastra.

Nimic din acest site web nu constituie sau nu este menit sa constituie, sfaturi legale, financiare
sau medicale de niciun fel. Daca aveti nevoie de sfaturi, ar trebui sa consultati un profesionist
adecvat.

Urmatoarele prevederi ale acestei sectiuni se vor aplica in cea mai mare masura permisa de
legea aplicabila si nu vor limita sau exclude raspunderea noastra in ceea ce priveste orice
problema pentru care ar fi ilegal sau nelegal sa ne limitdm sau s ne excludem raspunderea. Iin
niciun caz nu vom fi raspunzatori pentru nicio dauna directa sau indirecta (inclusiv orice daune
pentru pierderea profiturilor sau a veniturilor, pierderea sau coruperea datelor, software-ului
sau bazei de date, sau pierderea sau vatamarea proprietatii sau a datelor) suferita de
dumneavoastra sau de orice terta parte, care decurge din accesul dumneavoastra la sau
utilizarea de catre dumneavoastra a site-ului nostru web.

Cu exceptia cazului in care orice contract suplimentar prevede in mod expres altceva,
raspunderea noastra maxima fata de dumneavoastra pentru toate daunele care decurg din sau
sunt legate de site-ul web sau de orice produse si servicii comercializate sau vandute prin
intermediul site-ului web, indiferent de forma actiunii in justitie care impune raspunderea (fie
in contract, echitate, neglijentd, conduita intentionata, delict sau altele) va fi limitata la pretul
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total pe care ni l-ati platit pentru a achizitiona astfel de produse sau servicii sau pentru a
utiliza site-ul web. O astfel de limita se va aplica In mod agregat pentru toate cererile, actiunile
si cauzele de actiune de orice fel si natura ale dumneavoastra.

11. Confidentialitate

Pentru a accesa site-ul nostru web si/sau serviciile noastre, vi se poate cere sa furnizati
anumite informatii despre dumneavoastra ca parte a procesului de inregistrare. Sunteti de
acord ca orice informatie pe care o furnizati va fi intotdeauna exacta, corecta si actualizata.

Ne luam in serios datele dumneavoastra personale si ne angajam sa va protejam
confidentialitatea. Nu vom folosi adresa dumneavoastra de e-mail pentru corespondenta
nesolicitatd. Orice e-mail trimis de noi catre dumneavoastra va fi numai in legatura cu
furnizarea de produse sau servicii convenite.

Am dezvoltat o politica pentru a aborda orice nelamurire privind confidentialitatea pe care ati
putea-o avea. Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati Declaratia noastra de
confidentialitate si Politica noastra privind cookie-urile.

12. Restrictii de export / Conformitate legala

Accesul la site-ul web din teritorii sau tari in care Continutul sau achizitionarea produselor sau
serviciilor vandute pe site este ilegala este interzis. Nu puteti utiliza acest site web cu
incalcarea legilor si reglementarilor de export ale Romaniei.

13. Cesionarea

Nu puteti ceda, transfera sau subcontracta niciunul dintre drepturile si/sau obligatiile
dumneavoastra in temeiul acestor Termeni si Conditii, integral sau partial, catre nicio terta
parte fara consimtamantul nostru scris prealabil. Orice cesiune pretinsa incalcand aceasta
sectiune va fi nula si neavenita.

14. Incalcari ale acestor Termeni si Conditii

Fara a aduce atingere celorlalte drepturi ale noastre in temeiul acestor Termeni si Conditii,
daca incalcati acesti Termeni si Conditii in orice mod, putem intreprinde actiunile pe care le
consideram potrivite pentru a aborda incalcarea, inclusiv suspendarea temporara sau
permanenta a accesului dumneavoastra la site-ul web, contactarea furnizorului dumneavoastra
de servicii de internet pentru a solicita blocarea accesului dumneavoastra la site-ul web si/sau
inceperea unei actiuni in justitie impotriva dumneavoastra.
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15. Forta majora

Cu exceptia obligatiilor de plata a banilor in temeiul prezentului document, nicio intarziere,
esec sau omisiune a vreunei parti de a executa sau respecta oricare dintre obligatiile sale in
temeiul prezentului document nu va fi considerata o incalcare a acestor Termeni si Conditii
daca si atata timp cat o astfel de intarziere, esec sau omisiune decurge din orice cauza aflata in
afara controlului rezonabil al acelei parti.

16. Indemnizatie

Sunteti de acord sa ne despagubiti, sa ne aparati si sa ne tineti la adapost pe noi, impotriva
oricaror si tuturor pretentiilor, raspunderilor, daunalelor, pierderilor si cheltuielilor, legate de
incalcarea de catre dumneavoastra a acestor Termeni si Conditii si a legilor aplicabile, inclusiv
a drepturilor de proprietate intelectuala si a drepturilor de confidentialitate. Ne veti rambursa
prompt pentru daunele, pierderile, costurile si cheltuielile nolegate sau care decurg din astfel
de pretentii.

17. Renuntarea la drepturi

Nerespectarea aplicarii oricareia dintre prevederile stabilite in acesti Termeni si Conditii si in
orice Acord, sau nerespectarea exercitarii vreunei optiuni de reziliere, nu va fi interpretata ca
o renuntare la astfel de prevederi si nu va afecta valabilitatea acestor Termeni si Conditii sau a
oricarui Acord sau a oricarei parti a acestuia, nici dreptul ulterior de a aplica fiecare si orice
prevedere.

18. Limba

Acesti Termeni si Conditii vor fi interpretati si construiti exclusiv in limba romana. Toate
notificarile si corespondenta vor fi scrise exclusiv in aceasta limba.

19. Acordul integral

Acesti Termeni si Conditii, impreuna cu declaratia noastra de confidentialitate si politica
noastra privind cookie-urile, constituie acordul integral dintre dumneavoastra si SC Tepaso
Impex SRL in ceea ce priveste utilizarea de catre dumneavoastra a acestui site web.

20. Actualizarea acestor Termeni si Conditii

Putem actualiza acesti Termeni si Conditii din cand in cand. Este obligatia dumneavoastra sa
verificati periodic acesti Termeni si Conditii pentru modificari sau actualizari. Data furnizata la
inceputul acestor Termeni si Conditii este cea mai recenta data de revizuire. Modificarile
aduse acestor Termeni si Conditii vor deveni efective odata cu postarea acestor modificari pe
acest site web. Utilizarea continua de catre dumneavoastra a acestui site web dupa postarea
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modificarilor sau actualizarilor va fi considerata o notificare a acceptarii dumneavoastra de a
respecta si de a fi legat de acesti Termeni si Conditii.

21. Alegerea legii si jurisdictia

Acesti Termeni si Conditii vor fi guvernati de legile Romaniei. Orice dispute legate de acesti
Termeni si Conditii vor fi supuse jurisdictiei instantelor din Roménia. In cazul in care orice
parte sau prevedere a acestor Termeni si Conditii este gasita de o instanta sau alta autoritate
ca fiind invalida si/sau inaplicabila in temeiul legii aplicabile, o astfel de parte sau prevedere va

fi modificata, stearsa si/sau aplicata in cea mai mare masura permisa, pentru a da efect
intentiei acestor Termeni si Conditii. Celelalte prevederi nu vor fi afectate.

22. Informatii de contact

Acest site web este detinut si operat de SC TEPASO IMPEX SRL.

Ne puteti contacta cu privire la acesti Termeni si Conditii prin pagina noastra de contact.
23. Descarcare

De asemenea, puteti descarca Termenii si Conditiile noastre ca PDF.
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